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※ 이번에는 신상품 판매 전략에 대한 회의의 

일부를 들려 드립니다. 잘 듣고 1번과 2번 물

음에 답하세요.

1. (물음) 회의의 내용과 일치하지 않은 

것은? 

① 남자 직원은 SNS를 활용한 이벤트를 하

자는 의견을 제시하였다.

② 남자 직원은 신제품에 대해 최대한 많은

사람에게 입소문을 퍼뜨리는 것이 중요하

다고 생각하고 있다.

③ 여자 직원은 SNS의 주 이용자와 제품 구

매의 주 고객 연령대가 일치한다고 생각한

다.

④ 여자 직원은 판매 전략을 세우기 위해서

는 누구를 대상으로 할 것인가를 먼저 생

각해야 한다고 본다.

2. (물음) 정바름 씨의 이야기를 듣고, 

고심해 씨가 정바름 씨의 의견에 찬성하

는 입장의 말로 가장 적절한 것은?

① 과연 그럴까요? 저희 누님들은 모두 40대

가 넘은 주부들이지만 SNS를 잘 사용하고

있습니다.

② 주부들이 많이 접하는 드라마에 협찬을

해서 자연스럽게 신제품을 노출시키면 광

고 효과가 크지 않을까요?

③ SNS에서 이벤트를 게시할 경우, 참가자들

이 그 이벤트를 적극적으로 참여할 수 있

도록 만드는 것이 중요합니다.

④ 주요 고객이 40대 이상의 주부들이라고

해서, 꼭 그들에게만 상품을 홍보하고 그들

을 위한 판매 전략을 세울 필요가 있을까

요?

소 팀장(여자, 성인): 이번에 출시된 신제품을 소비

자들에게 보다 효과적으로 알리기 위한 

판매 전략에 대해 의견을 나눠 보려고 

합니다. 먼저 신입사원 고심해 씨 의견

을 들어볼까요?

고심해(남자, 성인): 네, 신제품 홍보에는 파급 효과

가 큰 수단을 이용하는 것이 필요하다

고 생각합니다. 가장 빠르고, 널리 알리

기에 좋은 방법은 뭐니 뭐니 해도 SNS

를 활용하는 것 아니겠습니까? SNS를 

통해 이번 신제품의 장점을 알리고, 최

대한 많은 사람들에게 입소문을 퍼뜨리

는 거죠.

소 팀장(여자, 성인): 음……. 괜찮은 방법이군요. 정

바름 씨는 고심해 씨 생각에 대해 어떻

게 생각하세요?

정바름(여자, 성인): 네, 물론 현재 스마트폰의 보급

으로 SNS의 사용 인구는 100만 명을 

넘는다고 합니다. 하지만 문제는 ‘우리 

상품을 구매하는 소비자들이 과연 SNS

를 사용하는가’이죠. 우리 제품의 주 고

객인 40대 이상의 주부님들에게 SNS는 

그리 친근       한 정보 소통 수단이 

아닐 수 있습니다. SNS 이용자의 50% 

이상이 20대인 걸 생각해 보면 말이죠. 

우리 제품을 어떻게 알릴 것인가를 생

각하기 위해서는 먼저 누구에게 알려야 

하는가를 생각해야 할 것 같습니다.  
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※ 이번에는 제품 개발 관련 회의의 일부를 들려 

드립니다. 잘 듣고 3번과 4번 물음에 답하세요.

이 팀장(남자, 성인): 우리 팀은 이번 시즌에 최근 

노인 인구가 많아지고, 혼자 사는 노

인 분들이 많은 만큼 그분들을 위한 

영상 전화기를 만들어 보자고 제안했

습니다.

남 과장(여자, 성인): 노인층을 겨냥한 영상 전화기

라면, 충분히 상품 가치가 있다고 생

각됩니다. 일단은 어르신들의 신체적

인 특징을 고려해서 만드는 게 중요하

겠군요. 시력이나 청력이 약해지시기 

마련이니까요.

박 대리(남자, 성인): 그건 간단합니다. 스피커 출력

을 높게 해서 잘 들리게끔 만들고, 화

면을 넓게 하면 실버 세대들에게는 보

다 시원한 영상을 볼 수 있게 해 드릴 

수 있죠.

이 팀장(남자, 성인): 얼마 전 우리 어머니께 스마트 

폰을 사드렸는데, 너무 복잡하고 다양

해서 오히려 싫어하시더군요. 결국 어

르신들은 쉽고 간단한 것이 편리하고,

유용한 것이 되는 거죠.

박 대리(남자, 성인): 그거 역시 기술팀과 협조하여 

조작이 간편한 리모콘을 제공할 수 있

을 겁니다.

남 과장(여자, 성인): 대부분 자녀들과 함께 살지 않

기 때문에 갑작스런 위급 상황에 처했

을 때, 구조대와 연결되는 시스템을 

만들면 호응이 있지 않겠어요?

3. (물음) 회의 내용을 회의록으로 정리

하였다. 회의 내용과 일치하지 않은 것

은?  

20○○년 ○월 ○일 팀 회의록 

안건: 노인층을 위한 영상 전화기 개발 …①

1. 개발 필요성

- 최근 홀로 사는 노인 인구가 증감함에 따

라 상품 가치가 높음.

2. 개발 방향에 대한 의견

- 노년층의 신체적 특징을 고려하여 넓은 화

면과 출력이 높은 스피커가 필요함. …②

- 기술팀과 협조하여 다양한 기능과 정보 제

공이 가능한 리모콘 개발이 필요함. …③

- 갑작스런 상황에 처했을 때 구조대와 연결

되는 시스템이 필요함. …④

4. (물음) 회의 내용을 듣고, 마지막 사

람의 발언에 반대되는 의견으로 타당한 

것은?  

① 사용자의 요구를 만족시킬 수 있는 상품이

될 것입니다.

② 기술팀의 협조를 통해 TV 겸용으로 만들면

실현 가능한 일일 것입니다.

③ 기능이 추가되면 노인들이 사용하기에 더

복잡할 수 있습니다.

④ 홀로 사는 노인 분들에게 위급 상황에서의

대처는 꼭 필요한 시스템입니다.


